
 

 

Logistik-Dienstleistungen 

Transport + Logistik 

LSVA + Transportkostenanteil (pro Anfahrt Domizil): 

4.8 % des Nettowarenwertes 

Mindest- & Maximalbetrag gemäss Zone (Lieferort): 

 
 

Gelbe Zone: mindestens CHF 60.-  / maximal CHF 490.-  

Lila Zone: mindestens CHF 100.- / maximal CHF 490.-  

Blaue Zone: mindestens CHF 120.- / maximal CHF 600.-  

Restliche Schweiz: mindestens CHF 160.- / maximal CHF 820.-  
 
 
Einsatz von Fahrzeug mit Kran oder Stapler:  CHF 120.00 
 
Kranablad Bordstein: 

Kranzug: CHF 25.00 / Zug 
 
Kranarbeiten: 

bis 1 Stunde: CHF 250.00 

über 1 Stunde: CHF 125.00 / 30 min. 
  



 

 

Terminlieferung (Anlieferung auf die Stunde genau):  pauschal CHF 200 .-  
 
Sperrige Güter: nach Aufwand 
Voluminöse Produkte (wie bspw. Dämmstoffe): CHF 8.00 / m3 
 
Spezialpaletten Knauf und Fermacell (tauschfähig): Verrechnung zu Selbstkosten 
Vergütung bei Rückgabe: Rückvergütung zu Selbstkosten 
 
Lagerkosten für Abrufaufträge: nach Aufwand 
 
 

Warenretouren (gültig für Balteschwiler Lagerware) 

Bei Warenrücknahmen, welche nicht durch die Balteschwiler AG verursacht wurden, werden bis zu einem 
Warenwert von CHF 1000.00 zur Teilkostendeckung pauschal CHF 200.00 pro Ereignis in Abzug gebracht. 
Bei einem Warenwert über CHF 1000.00 werden 20 % des Warenwertes in Abzug gebracht. Die 
anfallenden Transportkosten von CHF 220.00 / Retoure gehen zu Lasten des Warenretour-Gebers. 
 
Warenretouren sind nur innerhalb von 6 Wochen ab Auslieferdatum möglich. Entsprechende Gutschriften 
erfolgen erst nach einer internen Qualitätsprüfung der retournierten Ware. Wir behalten uns das Recht 
vor, für unsaubere, unverpackte und zu spät retournierte Ware keine oder eine verminderte Gutschrift zu 
erstellen. 
 
Sonderanfertigungen und farbbehandelte Ausführungen, sowie Aufträge welche kundenspezifisch bei 
Lieferanten bestellt werden, können nicht retourniert werden. 
 

Mindestauftragswert 

Der Mindestauftragswert beträgt CHF 350.00. Bei Bestellungen unter diesem Warenwert wird ein 
Zuschlag von CHF 35.00 verrechnet. Ausnahmen: Dosenfarben, Zubehörartikel sowie Restposten.  
 
 
 
Gültig ab 13. Februar 2023 
  



 

 

Services logistiques 

Transport + logistique 

RPLP + participation aux frais de transport (par trajet au domicile) :  

4,8% de la valeur nette de la marchandise 

Montant minimum & maximum selon la zone (lieu de livraison) :

 
 

Zone jaune: au minimum 60.- Fr. / au maximum 490.- Fr. 

Zone violette: au minimum 100.- Fr. / au maximum 490.- Fr. 

Zone bleue: au minimum 120.- Fr. / au maximum 600.- Fr. 

Reste de la Suisse: au minimum 160.- Fr. / au maximum 820.- Fr. 
 
 
Utilisation d'un véhicule avec grue ou élévateur:  120.00 Fr. 
 
Déchargement par grue au bord du trottoir: 

Levage de grue: 25.00 Fr. / levage 
 
Travaux de grue: 

Jusqu’à 1 heure: 250.00 Fr. 

Plus d’1 heure: 125.00 Fr. / 30 min. 
 



 

 

Livraison à temps (livraison précise à l'heure) :  Forfait de 200.- Fr. 
 
Marchandises encombrantes : Selon les dépenses 
Produits volumineux (p. ex. des matériaux isolants) : 8.00 Fr. / m3 
 
Palettes spéciales Knauf & Fermacell (échangeables) : Facturation au prix coûtant 
Indemnisation en cas de retour : Remboursement au prix coûtant 
 
Frais de stockage pour les commandes sur appel : Selon les dépenses 
 

Retours de marchandises (valable pour la marchandise en stock de Balteschwiler) 

En cas de retours de marchandises qui n’ont pas été causés par Balteschwiler AG, une somme forfaitaire 
de 200.00 Fr. par évènement est déduite jusqu’à une valeur de marchandise de 1 000.00 Fr. pour couvrir 
une partie des frais. Si la valeur de la marchandise dépasse 1 000.00 Fr., 20% de la valeur de la 
marchandise sont déduits. Les frais de transport de 220 Fr. / transport sont à la charge de la partie qui 
retourne la marchandise.       
  
La marchandise ne peut être retournée que dans un délai de 6 semaines à partir de la date de livraison.  
Les notes de crédit correspondantes ne sont émises qu'après un contrôle interne de la qualité des 
marchandises retournées. Nous nous réservons le droit de ne pas accorder de crédit ou d'accorder un 
crédit réduit pour les marchandises non propres, non emballées et hors délais. 
 
Les fabrications spéciales et les produits avec un traitement de couleur ainsi que des commandes qui 
sont passées chez des fournisseurs selon les spécifications du client ne peuvent pas être retournées  
   

Montant minimum de la commande  

La valeur minimum de commande est de 350.00 Fr. Pour les commandes inférieure à ce montant un 
supplément de 35.00 Fr. sera facturé. À l'exception des peintures en bidons, les articles d'accessoires 
ainsi que les soldes de stock. 
 
 

Valable à partir du 13 février 2023 
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